Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsge-
setzes (OZG) wurde vom Ministerium fur Inneres, Bau
und Digitalisierung Mecklenburg-Vorpommern das
MV-SERVICEPORTAL entwickelt - die zentrale Platt-
form fiir Verwaltungsleistungen des Landes Mecklen-

burg-Vorpommern.
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Als Verwaltung kdnnen Sie
im MV-SERVICEPORTAL lhre
Leistungen einfach online
bereitstellen. Bereits vorhan-
dene Lésungen, wie z.B. das
Redaktionssystem Infodiens-
te.MV, die schon jetzt durch
Sie gepflegt werden, werden
darin integriert.

Beim MV-SERVICEPORTAL
handelt es sich um eine zen-
tral finanzierte Losung. Fiir
die Nutzung entstehen |h-
nen keine weiteren Kosten.

Sie profitieren auch

in Zukunft von
Weiterentwicklungen und
und neuen Funktionalitaten.

Weitere Informationen:
Diese Checkliste und weitere Informationen zu Online-
Diensten finden Sie unter www.mv-serviceportal.de/zb.
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Ansprechpartner fiir das MV-Serviceportal:
Ministerium flr Inneres, Bau und Digitalisierung
Mecklenburg-Vorpommern

Alexandrinenstral3e 1| 19053 Schwerin

Ansprechpartner fiir Landesbehérden (Zentrale FIM-
Landesredaktion M-V):

Telefon: +49 385588 113 23

E-Mail:  fim-landesredaktion@mv-regierung.de

Ansprechpartner fliir Kommunalbehdrden (Zentrale
KIM-Kommunalredaktion M-V):

Telefon: +49 385588 113 25

E-Mail:  kim-kommunalredaktion@mv-regierung.de

Web:  www.mv-serviceportal.de/zb
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Digitalisierung - aber richtig!

Was ist ein Online-Dienst?

Vom Papier zum Online-Dienst

Worum geht’s?

Was wird benotigt?

ON\_\NE-DI ENsy

Leistungs-

beschreibung

Zustandigkeit

Wer macht was?

Online-
Formular

Konfiguration
des Online-
Dienstes

Wie funktioniert’s?

Checkliste

flir lhre Online-Dienste

1 Digitalisierung planen

Sie entscheiden, welche Leistungen wann digitalisiert
werden sollen. Wird eine Leistung bereits durch andere
Behorden online angeboten, kdnnen Sie von deren
Leistungsbeschreibungen, Formularen und Prozessen
profitieren.

Eine Ubersicht tiber bereits vorhandene Online-Dienste
finden Sie im MV-SERVICEPORTAL.

2 Leistung beschreiben

Damit sich potentielle Antragsteller tiber lhre Leistung
informieren kdnnen, bendtigen Sie eine gesetzeskon-
forme, aber verstandliche Leistungsbeschreibung im
Redaktionssystem Infodienste.MV.

3 Behordendaten pflegen

Damit der Antrag an die richtige Beh6rde und die
zustandige Stelle gelangt, missen lhre Behérdendaten
und Zustandigkeiten aktuell gepflegt sein.

Dies erledigen Sie wie folgt:

+ als Landesbehorde Gber eLIAS-POKAR
+ als Kommune im Redaktionssystem Infodienste.MV

4 Online-Formulare entwickeln

Online-Formulare ermdéglichen Biirgerinnen, Blirgern
und Unternehmen eine bequeme Antragstellung am PC,
Smartphone oder Tablet.

5 Antragsdaten richtig verarbeiten

Die digitalen Daten des Antrags kdnnen Sie in lhrer
Behorde elektronisch weiterverarbeiten.

Das MV-SERVICEPORTAL bietet Ihnen hierfiir eine web-
basierte Anwendung (Fallmanagement M-V), mit der
Sie sowohl die grundlegenden Bearbeitungsschritte als
auch die Kommunikation mit dem Antragsteller abde-
cken koénnen.

6 Online-Dienste konfigurieren

Nachdem alle Informationen zu einem Online-Dienst
vorliegen, missen diese noch durch die Behorde konfi-
gurativ zusammengefiligt werden.



